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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LAS BASES DE
DATOS PERSONALES

Razon Social BIOLODOS ANOX S.AS. ESP.

Identificacion NIT 901231030-0 ',

Domicilio Mosquera, Cundinamarca

Direccion Calle 2 # 18 —93 Oficina 215, 216, 217
Correo electrénico Servicioalcliente@biolodos.com
Pagina Web www.biolodos.com

Teléfono 3007104156 - 3138248051

BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P., en virtud de su condicién de responsable del tratamiento de
datos personales obtenidos en-el‘marco de su funcién como empresa contratista que realiza
el tratamiento de efluentes domésticos e industriales no peligrosos, y en procura de garantizar
la proteccion de los derechos fundamentales de los (las) titulares de los datos, da a conocer
su Politica de Tratamiento de Datos Personales’.

BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P., informa a todos(as) los (las) interesados(as) que, en
cumplimiento de su Politica de Tratamlento de Datos Personales, los datos personales que
obtenga en virtud de las actuaciones que.ustedes soliciten o celebren con nuestra empresa
seran tratados conforme a los principios y deberes definidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, Ley 1266 de 2008, Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, Sentencias de
la Corte Constitucional: C-1011 de 2008 y C- 748 del 2011 y demas normas vigentes y
complementarias que traten y regulen esta materia.

. © GLOSARIO

Los siguientes términos_contenidos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
BIOLODOS ANOX S.A.S..E.S.P., deberan entenderse en el sentido que a continuacién de
sefala:

* Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del (la) titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.
Téngase en cuenta que el consentimiento es el eje central de la proteccién de datos
personales, lo cual comporta, como regla general; que no se puedan tratar datos
personales de alguien sin su consentimiento; ello sin perjuicio de que en ocasiones esta
obligacion no sea exnglble por eJempIo cuando los datos se traten en el marco de una

! En concordancia con la Ley 1581 de 2012y el capntulo 25 del Decreto 1074 de 2015 (Decreto Reglamentario 1377 del 27 de
junio de 2013).
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relacién comercial, laboral o administrativa, o cuando exista una ley que disponga lo
contrario.

o Base de datos: es el conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento. Alli donde existe un conjunto de datos organizados mediante algun criterio
se esta ante una base de datos. Es asi como una aplicacion informatica de néminas
constituye un ejemplo de base de datos, pero también lo pueden constituir una tabla de
datos en Word y la recopilacion de datos no automatizados: por ejemplo, un archivo A-
Z

o Bases de datos temporales: son aquellas bases de datos que se generan con ocasion
de la operacion diaria de tratamiento de los registros contenidos en las bases de datos
principales, y estan conformadas por copias de la informacion o archivos ofimaticos para
tratamientos especiales.

o Comunicacion/cesion de datos: es toda revelacion de datos realizada a una persona
o entidad distinta del (la) titular de los datos personales.

o La cesion de datos debe estar, salvo excepciones, necesariamente consentida por el
(la) titular de los datos. Por ello, es importante no trasladar datos de caracter personal
a otras personas fisicas o juridicas, salvo que se disponga del consentimiento del (la)
titular de los datos o se esté ante alguna de las excepciones previstas por la ley:

« Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Para efectos de estas Politicas,
cuando se haga referencia al término "Datos Personales", se entendera exclusivamente
realizada a los datos personales defi nldos en la Ley 1581 de 2012, con el alcance
otorgada por esta. :

o Dato Personal Crediticio: segun Ley 1266 de 2008 se denominaran en el entendido
que incorporan la Informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios. En
consecuencia, todo Dato Personal Crediticio sera exclusivamente cualquier informacion
financiera o comercial destinada a calcular el nivel de riesgo crediticio del Titular.

« Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el Titular. Informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios: Para todos los
efectos de la Ley 1266 de 2008, y de las Politicas, se entendera por informacién
financiera, crediticia, comercial y de servicios, aquella referida al nacimiento, ejecucion
y extincion de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato
que les dé origen.

o Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas 0 a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio de actividad: comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la Ley
1266 de 2008.

 Encargado del Tratamiento: es la persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o0 en asocio con otras realiza el tratam|ento de los datos personales por cuenta
del (la) responsable del tratamiento. ;

¢ Finalidad: corresponde a Ia definicion deI objeto con el que se utilizaran los datos
recolectados.

o Responsable del tratamiento: es la persona natural 0 juridica, publica o prlvada que,
ya sea por si misma-07en ‘asocio-con otras, recolecte, almacene, maneje datos
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personales y/o constituya con ellos base de datos. En este caso, BIOLODOS ANOX

S.AS.ES.P

Titular: es la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. Se

refiere a la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte

de BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P.

Las personas que podran ejercer los derechos establecudos en la ley y derivados de la

condicién de titular son: :

1. El (la) titular mismo(a), quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que ponga a su disposicion BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P.

2. Sus causahabientes, quienes deberan acreditar dicha calidad.

3. Los representantes, en caso de que el (la) titular sea menor de edad, o los
apoderados, previa acreditacion de la representacion o el apoderamiento.

Transferencia de datos: corresponde a la transferencia que tiene lugar cuando el (la)

responsable o encargado(a) del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,

envia la informacion o los datos personales a un receptor, que, a su vez, es responsable

del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision de datos: corresponde al tratamiento de datos personales que implica la

comunicacién de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando

tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el (la) encargado(a) por cuenta del

(la) responsable.

Tratamiento: se refiere a cualquner operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como.recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Téngase en cuenta la defi inicion de tratamiento de datos que da la ley, esto es, que

cualquier operacién que se haga con ellos: grabarlos, modificarlos, conservarlos,

enviarlos, etc., constituira tratamiento:

Usuarios: se refiere a los sujetos o procesos autorizados a acceder a los recursos

donde estén contenldos Ios datos.

PRINCIPIOS

En el tratamiento de los datos personales, con,obseryéncia de la Ley y la presente politica,
BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. observara los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: BIOLODOS ANOX S.A.S.
E.S.P. es consciente de que el tratamiento al que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una
actividad reglada, que debe sujetarse a-lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: BIOLODOS ANOX S.A. S. E S.P. tratara los datos con una
finalidad legitima, de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual sera informada al titular.
Principio de libertad: BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. tratara los datos sélo con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sm autonzamon previa o en ausencia de mandato legal o
judicial. | .
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» Principio de veracidad o calidad: la informacién que sea objeto de tratamiento debe
ser veraz, completa, actualizada, comprobable y comprensible. En BIOLODOS ANOX
S.A.S. E.S.P. esta prohibido el tratamiento de datos fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de transparencia: BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. conoce que los titulares
de la informacién tienen derecho a obtener en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia dé los datos que le conciernan.

 Principio de acceso y circulacién restringida: el tratamiento esta sujeto a los limites
derivados de la naturaleza de los datos personales, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podréa hacerse
por personas autorizadas'por el titular y/o_por las personas previstas en la ley. Con
excepcion de la informacién publica, BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. no pondra a
disposicion los datos personales en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley
1581 de 2012.

e Principio de seguridad: BIOLODOS ANOX SAS E.S.P. manejara la informacion
sujeta a tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012 con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

o Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

lll. AUTORIZACIONES

BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. solicitara la autorizacion de manera que el titular de la
informacion otorgue su consentimiento previo, expreso e informado del tratamiento al cual son
sujetos sus datos personales.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular del dato,
las cuales permitan concluir de manera razonable que éste otorgé su consentimiento para el
tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la
voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del titular se podré obtener por CUéIquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior, tales como, comumcaclén escrita,” verbal, virtual o por conductas
inequivocas.

BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. recibe, recolectai; Vregistra, conserva, almacena, modifica,
reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere, compayte y elimina informaci6n personal, para
lo cual obtiene la previa autorizacion del titular.
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La autorizacion que le otorgan los titulares de la informacién a BIOLODOS ANOX S.A.S.E.S.P.
permite entre otras cosas, la realizacion de las siguientes finalidades: ofrecer y suministrar
informacioén de los servicios, asi como consultar, reportar y actualizar sus datos ante los
operadores de informacién y riesgo, actualizar las relacwnes contractuales vigentes y dar
cumplimiento a las obligaciones pactadas.

BIOLODOS 'ANOX S.A.S. E.S.P., conservara prueba de dichas autorizaciones de manera
adecuada, velando y respetando Ios prlnmplos de privacidad y confidencialidad de la
informacion.

IV. FINALIDADES

Las siguientes son las principales finalidades con las que BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P.
realiza el tratamiento de la informacién personal:

Los datos recaudados y las autorizaciones seran almacenados en las bases de datos de
BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. y permaneceran bajo su custodia en condiciones de
idoneidad, confidencialidad y seguridad.

Sélo el personal autorizado por la Empresa podra acceder a estas las bases de datos y en
cualquier caso se hara bajo la estricta observancia de protocolos de acceso y seguridad
para evitar la vulneracion o manipulacion de la informacién recopilada.

En todo caso los datos personales podran ser recolectados, almacenados, usados,
circularizados y tratados para:

o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compaiiia en
lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato o vinculacién con el Titular
de la informacion.

o Realizar todas las gestiones necesarias tendlentes a conf" irmar y actualizar la informacion
del cliente.

e Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

o Contactar al Titular a traves de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacién de datos personales necesanos para la ejecucion de una relacion
contractual.

o Cumplir con las exigencias normativas establecidas por las entidades reguladoras.

o Prestar servicios y dar cumplimiento a los compromisos con sus clientes, proveedores y
empleados.

e Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratlstas incluyendo, pero sin limitarse
a las tributarias y comerciales.

e Cumplir lo dispuesto por el ordenamlento juridlco colombiano en materia laboral y de
seguridad social.

e Cumplir todos sus compromisos contractuales

¢ Recibir mensajes relacionados con la gestion de cobro y recuperacion de cartera, ya sea
directamente o mediante un tercero contratado para tal funcién.
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B Preveni]' el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, asi como detectar el fraude,
corrupcion, y otras actividades ilegales.
Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales o

bases de datos publicas que tengan como funcién la administracién de datos de esta
naturaleza.

Proveedores y aliados

1. La informacién solicitada aI proveedor o aliado podra incluir informacién de la persona
natural o juridica segun corresponda. Asi mismo, es posible que se solicite informacién
de los empleados del proveedor o aliado que se encuentren dedicados a cumplir alguna
funcién o relacién con BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P. que por la labor desempefada
requieran acceso a las instalaciones, a los aplicativos y/o sistemas u otros de la
organizacion.

2. Realizar el proceso de vinculacién -del proveedor o aliado con la Organizacién,
generando el desarrollo. de los procedimientos internos.

3. Administrary verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, asi'como para detectar y/o prevenir el fraude,
corrupcion y otras actividades ilegales, por parte del proveedor o sus empleados en
relacién con la operacion de BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P.

4. Gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el proveedor o aliado,
permitiendo un mayor control en las obligaciones asumidas por las partes.

5. Revisar y evaluar los resultados del proveedor o aliado, con el fin de fortalecer los
procesos de contratacion dentro de BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P.

6. Ofrecery prestar servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el perfil
del proveedor o aliado, y de acu‘erdo con los avances tecnolégicos.

Acceso a edificios, vigilancia'y. segundad de Ias mstalaclones

« Contar con informacién de cada uno de los wsﬁantes que ingresen a los edificios de
Direccion General o demas instalaciones de la organizacién.

« Controlar e identificar el acceso a las sedes administrativas de Direccion General.

« Mantener la segundad y control de accesos a Ios edificios, sucursales y ofras
instalaciones. N sl » >

BIOLODOS ANOX S.A.S. E.S.P: les lnforma a todos los-titulares que los datos recolectados
directamente en los puntos_de segundad de las sedes administrativas, sucursales y otras
instalaciones, que sean suministrados en documentos del personal de seguridad, y los datos
obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de
BIOLODOS ANOX S.A.S. E:S.P;, se utilizan con fines de segundad de las personas, los bienes
e instalaciones.

V. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL (LA) TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
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